Reklamacni fad TUMA INVEST, s.r.o.

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamaéni Fad je nedilnou sougasti Veobecnych obchodnich podminek prodavajicino TUMA INVEST, s.r.o., IC
24230642, DIC CZ24230642, se sidlem Utulna 507/15, 108 00 Praha 10. Spole&nost je zapsana v Obchodnim
rejstiiku Méstskym soudem v Praze, oddil: C, vlozka 200494

Kontakt.udaje: telefon +420 739 033 548, e-mail: tumainvest@gmail.com(dale jen ,prodavajici“ & , TUMA"), a
popisuje postup, jakym zpusobem pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného od TUMA.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*)
jesté pfed objednanim zboZi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout TUME potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném pfipadé se Ihity adekvatné prodluzuji o €as, ve kterém
kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem.
Definice pojm0 obsazené v tomto Reklamaénim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani
tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni pfedpisy.

V pfipadé uplatnéni servisu v rdmci zakoupené &i smluvené sluzby se tento servisni zésah fidi vyhradné
podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje TUMA ke kazdému zakoupenému zboZzi doklad o zakoupeni (faktura) se
zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena,
mnozstvi, pfip.sériové &islo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho TUMA poskytne zaruku formou zaru¢niho listu. Standardné vSak, umoznuje-li to
povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, TUMA v zaru¢nim listé srozumitelnym zpusobem
vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno
uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu TUMA zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

1. Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni

Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni za¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na
dokladu o zakoupeni &i na zaru¢nim listé.

Lhita je:

u nového (vEetné rozbaleného) zbozi 24 mésicu;
u zanovniho zbozi 21 mésicd (zanovnim zboZim se rozumi uzivané zbozi, které nasledné proslo
kontrolou nasich odbornik( a které je takto oznaceno);

e U zbozi pouzitého 12 mésicu (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zbozi, které je pouzité Ci
servisovaneé bez vady, pfi¢emz kompletnost baleni nebrani pInému uzivani vyrobku).

U spotfebniho zbozi (napf. Cistici vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyr (24)
mésicl, neni-li vS§ak na zboZi uvedené datum spotieby, v takovém pfipadé se Ihlita zkracuje pouze do data
vyznaceného na obalu zbozi.

Pro kupujiciho podnikatele maze byt Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné, je-li to u daného
typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhita ma prfednost.

Lhita kon&i dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésicl
pozdéji. Délka IhGty v mésicich je uvedena u kazdého zboZzi v obchodé prodavajiciho a je dostate¢né vyznacena
na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené
dobé.

V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymeény zbozi nebé&zi nova lhata, rozhodujici je Ihita zacinajici bézet dnem
prevzeti zbozi kupujicim.

2. Jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v
dobé, kdy kupuijici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujiednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné.

e véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.

e véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.



Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti kupujicim,
pokud prodejce neprokaze opak

3. Smluvni zaruka za jakost

TUMA muze nad ramec zakonné |lhuty (24 mésicl) poskytovat bezplatny servis ve vyznacené Ihaté, tato sluzba
se fidi vyhradné timto Reklamaénim fadem a zejména pak bezplatnym servisem, viz ¢lanek VII.

Tento bezplatny servis neznamena to samé jako placena sluzba ,Prodlouzend zaruka®“, jejiz podminky se Fidi
vyhradné podminkami dané sluzby. (viz kominy TUMA zaru€ni podminky)

lll. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.
Kupujici pfi prevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balik(i, neporuSenost
lepici pasky, neporusenost ¢i poSkozeni obalu) podle pfepravniho listu (dodaciho listu).

Kupujici dale v den pfevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.
Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi pfevzeti od pfepravce je
vyznacit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo kupujici muze prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je mozné
nahlasit na e-mail krbytuma@gmail.com, nebo pfes kontaktni formular. Dale TUMA v pfipadé prevzeti od
pfepravce doporucuje pfilozit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Dodate¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava véak TUME
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici mGze reklamaci uplatnit na libovolné prodejné prodavajiciho, viz. seznam prodejen. V pfipadé velké
techniky (kamna, krby, sporaky, vestavéné spotrebice), je doporucené tyto reklamovat na prodejné Brno,
Kovarska 4. Na zadost kupujiciho Ize v ramci uplatnéni reklamace objednat ze strany TUMY svoz zbozi tohoto

typu.

Dale je mozné reklamaci zbozi a to v€etné velké techniky, odeslat na adresu prodavajiciho:

TUMA INVEST, spol. s r.o., Utulna 507/15, 10800 Praha 10, CZ.

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi).

Dale TUMA doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni €i jinym vhodnym zpuisobem doloZit zaruku zbozi,
podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpateCni adresa a tel. Cislo). Bez vyse
uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi.

Taktéz TUMA doporucuje zvolit si pozadovany zpusob vyfizeni reklamace (oprava, vymeéna, dobropis).

Je-li vSak v zaru¢nim listé €i v dokladu o zakoupeni zbozi uveden autorizovany servis, ktery je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo v autorizovaném servisnim stfedisku.
TUMA pfip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace, v
pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned.

Kupuijici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi v€etné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného
pFisluSenstvi.

3. Kompatibilita

TUMA negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky TUMY, vyrobcem &i dodavatelem
neschvalenymi, sou¢astmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichzZ funkénost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovana v pisemné objednavce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla a nebylo-li
TUMOU u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢&i neni
kompatibilni pouze s uvedenym seznamem.

4. Vyluky

PorusSenim ochranné peceti, informativni nalepky Ci sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi
a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi
urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipadég, Ze takova €innost neni Cinnosti obvyklou a pfitom
neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poskozenim zbozi,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e poskozenim zbozi ¢i jeho Casti pocitaCovym virem apod.,

e pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zplisob
nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

e poskozenim zpusobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
e  provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd,


http://www.krby-tuma.cz/kontakt/

zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této upravy,
pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy$Si moci,

pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné $kody v dusledku

toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou¢eno v pfilozeném navodu k
pouziti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, kupujicim a
TUMOU vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize oCekavat vzhledem k
provadéné reklamé nebo obvyklému zpUsobu uziti zbozi.

V pfipadé, Ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média nesmi byt
poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedku (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se
kupuijici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software, u
digitalniho obsahu je to jiz samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

5. Testovani zavady

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulafi, v
pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady TUMA doporu€uje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také
elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Zze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava uctovana dle
aktualniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Kupujici timto bere na védomi, Ze TUMA neprovadi placené opravy, pouze je zprostfedkovava u autorizovanych
servis(, pfipadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu apod. TUMA nenese odpovédnost za provedeni opravy.
Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé
uzavrené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

Je-kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, ze je TUMA opravnéna
prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného
autorizovaného servisu.

6. Odmitnuti prijeti do reklamace

A. pro znecisténi zbozi

TUMA ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti
jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu
fizeni. V pfipadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku pfevzeti do reklamace nadrz
prazdna.

B. pro zabezpeceni zafizeni

Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem &i gestem nebo jinym zabezpeenim pfistupu, je kupujici pfi uplatnéni
reklamace povinen tuto ochranu zrus$it nebo heslo uvést v popisu zavady. V opacném pfipadé ma TUMA pravo
odmitnout pfijeti zboZi do reklamace. To samé plati, je-li takto chranén BIOS ¢i firmware zafizeni nebo pfistup na
ulozny prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zafizeni provést.
V takovém pripadé muaze byt reklamacni fizeni zahajeno, az pokud kupujici splni povinnost uvedenou v tomto
ustanoveni.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, ktera ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu pred
uplatnénim reklamace deaktivovat. V opacném pfipadé ma TUMA pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace. V
takovém pFipadé maze byt reklamacéni Fizeni zahajeno, az pokud kupujici splni povinnost uvedenou v tomto
ustanoveni.

7. Tovarni konfigurace

Kupuijici je timto informovan, aby pfedané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Zejména se jedna o
pfidané ¢i vyménéné operacni paméti, pevné disky ¢i SSD v kamnech. Prodavajici nenese zadnou odpoveédnost
za takto pfilozené dily, zejména pokud nejsou na pfijemce do reklamace vyslovné uvedeny.

Pavodni komponenty je tfeba si ponechat pro pfipadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

IV. Vyfizeni reklamace

1. Kupujici - spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpis(, je spotrfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(.
Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady.

Reklamaci v€etné odstranéni vady TUMA vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace. Lhatu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZzit po domluvé se spotfebitelem — takové
prodlouZeni nesmi byt na dobu neurgitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihaty resp. prodlouzené Ihity se
ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.



2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupuijici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(ité 40 dnd ode dne uplatnéni
reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

V. Spole¢na ustanoveni

TUMA vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace TUMA upozorni o ukon&eni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS, nebo e-mailem.
Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace.
Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni
informovan.

V pfipadé, Ze ma kupuijici plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) TUMA bude v ramci uznané
reklamace po vystaveni dobropisu (opravného darfiového dokladu) vracet dobropisovanou ¢astku prostfednictvim
bank.uctu.

Kupujici ma pravo na uhradu Gc¢elné vynaloZenych nakladu, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto
nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dal$i obdobné. O proplaceni
nakladl je nutné zadat bez zbyteéného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale
zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vie, co obsahovat ma. K pozdé&jSim namitkam jiz
nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhuta pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnl od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni
informovan, tato IhGta nemuze uplynout diive nez 60 dnli od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhuty, bude prodavajicim uétovano
po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zboZi ve vySi 20,- K& v€etné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésict ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si TUMA pravo zbozZi prodat a vytéZek pouzit na uhradu skladného.

PFi vydeji zbozi i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti
(ob&ansky prukaz, cestovni pas), a to za G¢elem predchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosu
pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto doklad maze TUMA ¢i jeji smluvni partner
odmitnout zbozi vydat &i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi i proplaceni
dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby &i osobé, ktera se prokaze ovéfenou plnou moci.
VI. Spotrebni material a minimalni Zivotnost

Je-li pfedmétem koupé spotfebni material (napf. baterie, rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li tento
material sougasti zakoupeného zboZi, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost miiZe byt uvedena
Casove, v dobé zbozi nebo v poctu pouziti, pfipadné v poctu vytisténych stan ¢&i jinak obdobné specifikovana. U
zbozi mlize byt uvedena vice nez jedna z téchto Zivotnosti. K ispésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet
vSechny uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozZi v zakonné zaruéni Ihté tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi pfihlizet k vyse
uvedenym skuteénostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim véci a nelze
ji tak zamé&Rovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje nachylnost k opotfebeni zptisobené obvyklym
uzivanim. Pokud zboZi pouzivate (nikoliv viastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, ze
vzniknuvsi vada je dusledkem bézného opotfebeni, avSak neni vylouceno, Ze se skute¢né jedna o zaruéni vadu.
Zivotnost je TUMA povinna vyznadit u nabizeného zboZi, jinak nema moznost se této Zivotnosti dovolavat.

VII. Bezplatny servis

Na zbozi prodavané s delSi zarukou nez 24 mésicu je zajiStovan po uplynuti haty 24 mésicu tzv. bezplatny
servis.

V pfipadé vady zbozi po Ihuté 24 mésict bude takovéto zbozi pfijato do servisu a bude

e  opraveno,
e nebo vyménéno za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry,
e pokud ani jedno z téchto feSeni nebude mozné, bude vystaven dobropis.

Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukongit ve Ihaté 35 dnu od pfijeti zboZi — po uplynuti této Ihaty ma
kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Prava z vadného pInéni poskytnuta vyrobcem zafizeni nejsou timto dotéena.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamaénim fadem dotéena.

Tento Reklamacni fad je platny od 1.1.2016 a rusi platnost predchozich reklamacnich fadu.

Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach TUMA nebo jako dokument na www.krby-tuma.cz.
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