OBCHODNIi PODMINKY TUMA INVEST, s.r.o.

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je spoleé¢nost TUMA INVEST,spol.s r.o., IC 24230642, DIC
CZ24230642, se sidlem Utulna 507/15, 108 00 Praha 10, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mé&stskym soudem v
Praze, oddil: C, vlozka 200494 jako prodavajici (dale jen ,TUMA") a na strané druhé je kupujici (dale jen
~Kupujici®).

Dalsi informace o TUME viz webova stranka www.krby-tuma.cz "O Nas"

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s TUMOU nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,
ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s
predchozi vétou v ramci své podnikatelské €innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikani Cislo, pak
bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou
soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku I, Reklamaéni rad a dokument - volba
~Zpusob dopravy“, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani
objednavky.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce TUMY, nevznikaji zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log, aj. TUMY nebo smluvnich partnerd TUMY,
neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednéno jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, pficemz fakturu
obsahujici zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi pfevzeti zbozi a/nebo sluzby.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
TUMA sdéluje, ze

e naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, TUMA si neuctuje zadné dalSi poplatky, to
se netyka pfip. smluvni pfepravy);

e pozaduje uhradu kupni ceny pfed pfevzetim pInéni Kupujicim od TUMY, pfip. povinnost zaplatit zalohu
nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkd Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li
vyzadovany a poskytovany;

e  TUMA neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy
zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného
plnéni, v€etné Udaju o cené, nebo zplsobu jejiho ureni za jedno zu&tovaci obdobi, kterym je vzdy jeden
meésic, pokud je tato cena neménna;

e v pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu
poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném TUMOU uvadény vcetné i bez DPH, v€etné veskerych
poplatkd stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zpUusobu Uhrady;

e v pfipadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve Ihaté ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o

1. kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi

2. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi; nebo

3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky
zbozi;

4. pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla TUMA, pfip. muze vyuzit formulaf pro odstoupeni
od smlouvy na strankach TUMY;
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e spotfebitel nemuUze odstoupit od smlouvy:

1. o poskytovani sluzeb, které TUMA splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

2. ododavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili TUMA
a k némuz muaze dojit béhem |hdty pro odstoupeni od smlouvy;

3. ododavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim;

5. o opravé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyZzadanych oprav €i dodani jinych nez vyZzadanych
nahradnich dild;

6. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozné vratit

7. o dopravé nebo vyuZiti volného €asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu;

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou pos$tovni cestou;

e spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou €ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo;

e smlouva, resp. pFislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu TUMY, pfi¢emz registrovani
uzivatelé TUMY maji k témto Udajim také pristup ve svém profilu;

e v pfipadeé, Ze spotfebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit pfes kontaktni formular zde, pfip. se Ize obratit
se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Ill. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu mize Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném TUMOU tim, Ze
pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do ko$iku. Kupujicimu muze pfi uzavirani smlouvy
asistovat pracovnik TUMY po telefonu a pfi emailové objednavce. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma
Kupujici pravo ménit jak pozadované pInéni, dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do
objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zpusobu Uhrady
a prijetim objednavky TUMOU, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat TUMA nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy
TUMA neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

PFilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni VOP vcetné Reklamacniho fadu TUMY. Vzniklou smlouvu (v€etné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodd, neni-li
ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na
dobu dle pfislusnych pravnich predpisu, za ucelem jejiho uspé&Sného splnéni a neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se TUMA zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni obsah/licenci, ktera je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah
pfevezme a zaplati TUME kupni cenu.

TUMA si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve uplnym zaplacenim kupni
ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pfipadé zakoupeni licence &i sluzby.

TUMA Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického
prava k vécil/licenci v souladu se smlouvou.

TUMA spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté pInéni a v€as mu to
oznami.

Ma-li TUMA véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy viéi dopravci, TUMA odevzda Kupujicimu —
spotiebiteli az, jakmile mu véc pfeda dopravce.

Doda-li TUMA veétSi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebyte¢né mnozstvi,
ledaze je Kupuijici bez zbyteéného odkladu odmitl.

TUMA odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali TUMA véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zpusobem potfebnym
pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi TUMA véc pro pfepravu.

3. Pfechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZzuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro



uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na Kupujiciho,
byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou TUMA zpusobila porusenim své
povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a pfesvédCi se o jejich
vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici véc, a mu s
ni TUMA umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpe&i kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaze TUMA $kodu zpUsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zpuisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou pfiméfenou Ihitu k
prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

4. Odpovédnost TUMA

TUMA odpovida Kupujicimu, Zze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména TUMA odpovida Kupujicimu, Ze v dobé,
kdy Kupujici véc prevzal,

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které TUMA nebo
vyrobce popsal nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéng;

2. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti TUMA uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva;

3. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

4. véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti étyf mésicl od
prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

1. uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;

2. na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim;

3. u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Kupujicim; nebo

4. vyplyva-li to z povahy véci.

U spotfebniho zbozi (napt. Cistici prostfedky apod.) je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢ty (24)
mésicl, neni-li vd§ak na zbozi uvedené datum spotfeby, v takovém pfipadé se Ihlta zkracuje pouze do data
vyznaceného na obalu zboZi.

Jednotlivé Ihuty blize upravuje Reklamacéni fad.

Pro Kupujiciho podnikatele muze byt Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odli$né, je-li to u
daného typu zboZzi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ih(ita ma prednost.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je TUMA zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za niz8i cenu nebo o véc pouzitou, ma
Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

na odstranéni vady opravou veéci;

na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli TUME, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte&ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemGze Kupujici zménit bez souhlasu TUMY; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li TUMA vady v pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady
neodstrani, maze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo maze od
smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.
Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu TUMA nem(zZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze TUMA nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
priméfenou slevu z kupni ceny.



Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mdze TUMA dodat to, co
chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze TUMA odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nove véci.

Neodstrani-li TUMA vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu TUMY.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUGze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici i
pravo od smlouvy odstoupit.

PFi dodani nové véci vrati Kupujici TUME na jeji naklady véc plvodné dodanou (vEetné vesSkerého dodaného
prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani
VECi.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se TUMA zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouZziti pro obvykly Gcel nebo ze
si zachova obvyklé viastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru€ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo
v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, b&zi od dojiti véci do mista
uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez TUMA, bé&Zi zaru€ni doba az ode dne uvedeni véci
do provozu, pokud Kupuijici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a véas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci $kody na véci na Kupujiciho vnéjsi
udalost.

9. Uzivani elektronického obsahu

Kupujici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (pro ucely VOP rozuméj véetné SW, apod.)
zakoupeného u TUMY dodrzovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi pfedpisy upravujicimi autorska dila
a konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu . Pokud Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je
povinen uhradit pfipadnou nahradu Skody, pficemz takové jednani muze mit také trestnépravni nasledky.
Kupujici je opravnén veskera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni potfebu, pficemz G¢elem tohoto
uzivani neni dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licen€nich
podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej
jinym zpGsobem rozmnoZzovat, pofizovat z néj opisy, vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi
pravy, jinymi pravnimi pfedpisy a/nebo licenénimi podminkami daného produktu. Pfistup k elektronickému obsahu
muZze byt odepren &i licence mlze byt deaktivovana, v pfipadé Ze elektronicky obsah byl ziskan v dasledku
protipravni ¢innosti.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotfebitel méa pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi ode dne uzavieni
smlouvy a jde-li o

kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi; nebo

smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi.
TUMA umozniuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vypInéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni
od smlouvy na internetovych strankach, a spotrebiteli tak TUMA potvrdi bez zbyte€ného odkladu v textové
podobé jeho pfijeti.

Odstoupit Ize také korespondenc¢né, a to na adrese:

TUMA INVEST, spol. s r.o., Utulna 507/15, 10800 Praha.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda TUME bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dna
od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od TUMY obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotfebitel vratit iplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozeng, Cisté, pokud mozno vEetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal. V
pripadé odstoupeni, kdy pfedmétem koupé je zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti Kupujicim
nadrz prazdna.

Pokud se jedna o spotfebni zbozi (napf. Cistici prostfedky apod.), pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud
Kupujici doda zbozi nepoSkozené a nepouzité v neporuSeném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihaté, TUMA doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni
zbozi dorugit na adresu TUMY spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym divodem odstoupeni od
kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho uctu.

Spotrebitel odpovida TUME pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfFipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize TUMA poZadovat pfedloZeni identifikaéniho prikazu (OP nebo
cestovni pas), a to za U¢elem pfedchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné



¢innosti. Bez pfedloZeni nékterého z téchto dokladd mize TUMA odmitnout penézni prostfedky proplatit.
Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu TUMA bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, TUMA vS$ak neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive,
nez ji spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi TUME odeslal.

Spotiebitel bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
TUMOU a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14
dnd, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim
souvisejici poskytnuté darky v€etné v8eho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdtvodné obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezddvodného obohaceni
dobfe mozné, ma TUMA pravo na penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci
smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pripadech

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve |haté ¢trnacti dnli, pak Kupujici bere na
védomi, Ze vracena kupni cena muZe byt poniZzena o to, o€ se sniZila hodnota zboZi.Kupujici nem(ze odstoupit
od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuaze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

pouZil-li Kupujici véc jeSté pfed objevenim vady;

nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim; nebo
prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici TUME, co jesté vratit mize, a dd TUME nahradu do vySe,
v niz mél z pouziti véci prospéch.

PowbdpE

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Z dlivodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li poZzadovat proplaceni dobropisu v
hotovosti pfimo na pobo¢ce TUMY, pak pfislusna ¢astka bude pfedana pouze osobam opravnénym jednat za
doty€nou pravnickou osobu, {j. statutarnimu organu nebo osobé, jez se prokaze urfedné ovéfenou plnou moci.
V. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni pinéni
smlouvy s Kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi partnery
prodavajiciho) a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci
¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla Uétu a adresy dodani) ¢i specialnich
marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udaja neutrpél tjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaji. Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim
prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju, v platném a u¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svuj souhlas ke
shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaju pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a
vyuziti pro marketingové Ucely prodavajiciho ( sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s
timto zpracovanim zaslanym na adresu TUMA INVEST,s.r.0., IC 24230642, UTULNA 507/15, 108 00 Praha 10.
Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka, zejména prostfednictvim kontaktniho
formulare.

Podminky zpracovani osobnich udaju:

Bezpecnost a ochrana osobnich udajl

PFi nakladani s daty se zavazujeme fidit zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja.

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Spole¢nost TUMA INVEST, spol. s r.o.., provozovatel internetového obchodu www.krby-tuma.cz, a www.kominy-
tuma-cz.cz prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou povaZzovany za pfisné duvérné a je s nimi nakladano v
souladu se zakonem €. 101/2000Sb., a v souladu s Obchodnimi podminkami spole€nosti TUMA INVEST, spol. s
r.o.

Jaké udaje shromazdujeme?

Pro realizaci obchodni transakce od Vas potitebujeme znat jméno (pfipadné jméno firmy, IC a kontaktni osobu),
podpis, adresu (fakturaéni a pfipadné dodaci), telefonni a mailovy kontakt. Dale pak evidujeme Vase obchodni
transakce u nas. V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena pfedem prostfednictvim internetu, pfi
vyzvednuti reklamace, Ci pfi proplaceni dobropisu od Vas miazeme pozadovat predlozeni identifikacniho dokladu
(OP nebo CP), a to za u¢elem predchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd Vam muzeme odmitnout zboZi &i penize vydat/proplatit.

K ¢emu udaje slouzi?

Pro realizaci obchodni transakce a dodani zbozi na Vami ur¢ené misto s Vami potfebujeme komunikovat a znat
vysSe zminéné Udaje a tyto ziskame pfi Vasi registraci, a to bud trvalé, nebo do¢asné. Jelikoz jsou tyto Vase
osobni Udaje ziskavany za Ucelem realizace obchodni transakce, neni nutny Vas vyslovny souhlas.



Jak muzete existenci téchto dat ovlivnit?

Po zalogovani do eshopu www.krby-tuma.cz muzete tyto Udaje editovat ¢i mazat. (Nelze z u€etnich davodu
editovat fakturacni udaje.) V pfipadég, Ze chcete Vasi registraci zcela zrusit, staci odeslat e-mail na
krbytuma@gmail.com .

Jak jsou zabezpec€eny nakupni terminaly v prodejnach?

Tyto pocitaCe neukladaji zadné informace do paméti "cache" ani jako cookies i jinou formou, je znemoznéno
pamatovani jakychkoliv hesel, je znemozZnéno automatické doplfiovani formulara. VSechny tyto pocitace jsou
zabezpeceny proti konfiguraénim zménam a pravidelné kontrolovany a hlidany proti zneuziti.

V ramci reklamacniho fizeni jsou od zakaznikd vyzadovany nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni
Cislo, e-mail a podpis €i digitalni podpis. VeSkeré takto ziskané osobni udaje jsou zpracovavany vyhradné za
Ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v
platném a acinném znéni.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu véetné prava poZzadovat vysvétleni
a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto udajim.

TUMA muZze dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovani sluzeb
informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu "cookies" ¢i podobnych nastroju a je
zajisténo, aby uzivatelim byly znamy informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, TUMA
pro tento ucel stanovi samostatné podminky pro pouZiti cookies zde. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém
prohlizeCi funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

TUMA si z dGvodu pfedchazeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo odmitnout objednavku
Kupujiciho vytvafenou z blokované IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V pfipadé
problém0 s objednavkou muze Kupujici kontaktovat TUMU prostfednictvim kontaktniho formulare nebo call
centra.

VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod TUMA: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vy$si moci TUMA nenese odpovédnost za nedodrzeni
provozni doby.

VIl. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.krby-tuma.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny, v eské méné
(K¢).

Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. v8ech dalSich dani a poplatk(, které
musi spotfebitel pro ziskani zboZzi zaplatit, to se vSak netyka pfipadnych poplatkt za dopravné, dobireéné a
nakladl na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho kosSiku a jejich vySe se
odviji od volby Kupujiciho.

Kupujici vSak bere na védomi, ze kone¢né ceny u produktd jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mize v kone¢ném souctu vSech
zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v disledku
zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. haléfd, je vzdy uveden v ko$iku Kupujiciho.
Akeni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozZi nebo po dobu ¢asové uréenou.
Puvodni cena znamena cenu zbozi/sluzby/licence, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci TUMA nabizela bez
zohlednéni veskerych moznych bonusu, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich
na ji provozovaném eshopu, nebo cenu nezavazné doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, pfi€emz bude
zobrazena vzdy ta z cen, ktera Iépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi TUMA a Kupujicim, a
to zejména v pFipadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu zverejnénou omylem v disledku chyby interniho
informacniho systému TUMY. TUMA v takovém pfipadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti.

TUMA si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavrenou, pokud doslo ke zneuziti osobnich
udaju, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zasahu spravniho &i soudniho organu, o takovémto postupu
bude Kupuijici informovan. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemuGze kupni smlouva platné
vzniknout.

VIIl. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
Objednavat je mozZno nasledujicimi zpusoby:

a. prostfednictvim elektronického obchodu TUMA (dale jen ,e-shop®);

b. elektronickou postou na adrese krbytuma@gmail;

c. 0sobné v provozovnach TUMA,;

d. telefonicky.

Objednavky pfimo na nékteré z naSich pobocek Ize realizovat kdykoliv v ramci oteviraci doby této pobocky.
Veskeré telefonické objednavky zbozi je mozné realizovat pfes call centrum TUMA od 09:00 do 17:00, 5
pracovnich dnu v tydnu.



TUMA doporucuje Kupujicimu provadét objednavky prfes e-shop prostfednictvim registrovaného profilu
Kupujiciho na TUMA. V pfipadé vefejného pfistupu k internetu déle doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého
profilu po provedeni objednavky.

Kupujici bude o pfesném ¢ase doru€eni objednaného zbozi informovan prostfednictvim e-mailu. Délka
dorucovani objednaného zbozi a cena dopravy je zavisla na zpusobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém
kroku objednavky v ramci svého koSiku.

IX. Platebni podminky

TUMA akceptuje nasledujici platebni podminky:

platba v hotovosti i kartou pfi nakupu;

platba pfedem bankovnim pfevodem;

platba pres internetové rozhrani banky; (zatim nefunkéni)

platba hotovost - dobirka(hotovost pfebira od zakaznika prepravce - Kupuijici hradi navic tzv. dobire¢né);

platba na fakturu se splatnosti (pouze pro podnikatele pfi spinéni podminek),

na splatky (pouze v pfipadé, ze Kupujici spini podminky spole¢nosti poskytujici splatkovy prodej);

platba prostfednictvim systému Paypal (zatim nefunkéni)

Zbozi zlistava do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi TUMA, avSak nebezpeci $kody na véci pfechazi
prevzetim zbozZi Kupujicim.
Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

X. Dodaci podminky

1. Zptsoby dodani

TUMA zajistuje ¢i zprostfedkovava nasledujici zplsoby dodani:
osobni odbér;

zasilani prepravni sluzbou — CR;

zasilani prepravni sluzbou — SR,

vlastni distribuce.

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a
dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vy$si moci ¢i vypadku informacéniho systému TUMA nenese
zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

V8echny nabizené zpUsoby dopravy, jejich aktualni podminky a ceny naleznete na webové strance v e-shopu pfi
objednavce.

2. Ostatni podminky

V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena predem prostfednictvim internetu, mize TUMA ¢&i jeji
smluvni partner pozadovat predlozeni identifikaéniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za u¢elem
pfedchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosU pochazejici z trestné €innosti. Bez pfedloZeni nékterého
z téchto dokladd mize TUMA &i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pfedano pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby
¢i osobg, ktera se prokaze ovéfenou plnou moci. Zbozi zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydélecné
¢innou bude pfedano pouze po predlozeni platného identifikacniho prikazu (OP &i cestovni pas).

Nebude-li zbozZi pfedano osobnim odb&rem na pobocce a je-li zbozi zakoupeno kupujicim, ktery je v dobé
okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla &i
provozovny uvedena v obchodnim, zivnostenském i obdobném rejstiiku.

Kupujici je povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliki,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. neupina nebo
poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu krbytuma@gmail.com,
sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou TUME.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vSak TUME moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Xl. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se fidi Reklamag&nim fadem TUMA a pfisludnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni
list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamaéni fad).

XIl. Zavére€na ustanoveni

Vztahy a pFipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou fe$eny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi TUMA a Kupujicim Ize Fesit také mimosoudni cestou. V takovém ptFipadé Kupujici —
spotrebitel miZe kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce
¢i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu
feSeni sporu, pak TUMA doporuc¢uje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na TUMU pro vyfeSeni nastalé situace.
Smlouva je uzavirana v eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, ze v



pFipadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.
Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich sou€asti jsou platné a u€inné od 1.5.2016 a rusi pfedchozi
znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach TUMA nebo elektronicky na

www.krby-tuma.cz.



